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Cómo generar una cultura de calidad y servicio ...
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            Showing all editions for 'Desarrollo de una cultura de calidad' Sort by: Format; All Formats (16) Book (1) Print book (15) eBook (1) Refine Your Search; Year. 2011 (5) 2006 (3) 2001 (3) 1999 (1  by Humberto Cantu Delgado Print book: Spanish. 2011. Cuarta edición : México, D.F. : McGraw-Hill Interamericana 6. Desarrollo de una cultura de  PONENCIA y RESUMEN Humberto Cantu Los conceptos de calidad surgen en la industria y en general en los negocios con el propósito de fortalecer la percepción de los empleados de la organización sobre la importancia de trabajar siempre con calidad y hacerlos conscientes de que la única forma de lograrlo es mediante el desarrollo de una cultura de calidad sólida. DESARROLLO DE UNA CULTURA DE CALIDAD: CULTURA DE … A medida que los sistemas de calidad han avanzado este concepto fue cambiando hacia una filosofía de la calidad, es decir una visión, de cómo crear valores, cultura, creencias enfocadas a realizar las cosas de la mejor manera en las organizaciones, en donde la prioridad es el cliente potencial, se busca dar un valor agregado a los productos y servicios que sobre pase las expectativas de los  ¿Como crear una cultura de calidad en el proceso de ...
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La cultura de una organización, como la de una sociedad, no es fija y puede cambiar. Es la suma de las percepciones compartidas por todos sus miembros, cada uno de los cuales está consciente de ellas y por lo mismo puede cambiarlas. Charles Handy (1993), menciona que los factores que afectan a la cultura de una organización son:
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